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 تفاوت رهبر مربي و رهبر مرشد در سازمان ها 

 Mentor و Coach تحليل علمي نقش

 تحليلي از دو سبك اثرگذار هدايت انسان ها در مسير رشد

 
 : حميدرضا ميلاني نيا  نويسنده 
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 مقدمه

رهبري سازماني ديگر يك مهارت لوكس نيست؛ يك ضرورت است. اما در سال هاي اخير برداشت ما از  

نقش رهبر دچار تحول جدي شده است. رهبر فقط «تصميم گير» يا «مالك قدرت» نيست. رهبر امروزي بايد توانايي  

  .انايي آزاد كردن پتانسيل پنهان افرادرشد دادن انسان ها را داشته باشد؛ توانايي ساختن، توانايي الهام دادن و تو 

   :اما وقتي صحبت از رشد انسان ها ميشود، دو نقش بسيار مهم به ميان مي آيد

  .(Mentor) رهبر مرشد  و (Coach) رهبر مربي

اين دو نقش شباهت هايي دارند، اما در حقيقت دو مسير كاملا متفاوت و دو تاثير كاملا متمايز بر سازمان 

 .ايجاد ميكنند

در اين مقاله، اين دو نقش را از هم تفكيك ميكنيم، اثرشان بر فرهنگ سازماني را ميسنجيم، نمونه هاي واقعي  

  .از هر مورد ارائه ميكنيم و در نهايت مشخص ميكنيم هر سازمان در چه شرايطي بايد به دنبال كدام سبك رهبري باشد
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 تفاوت بنيادي ميان مربيگري و مرشدي -١

 :براي شروع، يك تعريف دقيق و ساده

 : (Coach) مربي

فردي است كه با پرسيدن، چالش ايجاد كردن، باز كردن ذهن و ساختن رفتار جديد، به فرد كمك ميكند 

  .مهارت ها و ظرفيت هاي دروني خود را كشف كند

 .مربي پاسخ نميدهد؛ سوال درست ميپرسد

 (Mentor) مرشد

  .فردي است كه تجربه، مسير طي شده، شكست ها و درس هاي زندگي خود را در اختيار فرد ميگذارد

 .مرشد پاسخ دارد؛ تجربه ميدهد

 :به عبارت ديگر

 مربي، آينه است. 

 مرشد، چراغ است. 

  .مربي به فرد كمك ميكند خودش را ببيند

 .مرشد به فرد كمك ميكند مسير را ببيند

 .هر دو نقش ارزشمند هستند، اما اثرشان بر رشد كاركنان و عملكرد سازمان كاملا متفاوت است
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 (Leader as Coach) رهبر مربي  -٢

 رهيافتي مدرن براي ساخت سازمان هاي يادگيرنده

بيشتري از آنچه خود فكر ميكنند دارند.  باور دارد كاركنان ظرفيت هاي بسيار  رهبر مربي كسي است كه 

 .وظيفه او آزاد كردن اين پتانسيل است

 ويژگي هاي رهبر مربي 

 سوال محور است نه پاسخ محور  -١-٢

  :پرسش هايي مانند

  به نظر خودت بهترين راه حل چيست؟

  به نظرت چه چيزي مانع پيشرفت كار شده؟ 

 اگر از صفر شروع كني چه ميكني؟

  به افراد كمك ميكند خودشان تصميم بگيرند  -٢-٢

 .نه اينكه تصميم را به آنها ديكته كند

  بازخورد ميدهد اما با ساختن، نه تخريب  -٣-٢

 .بازخورد مربي بر رفتار متمركز است نه بر شخصيت

 رشد فردي را بالاتر از خروجي كوتاه مدت ميبيند  -٤-٢

  به استقلال اعضا اعتقاد دارد  -٥-٢

 .و همين استقلال، خلاقيت و نوآوري بيشتري ايجاد ميكند
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 يك مثال واقعي از رهبر مربي 

 مثال از يك مدير جوان در شركت فناوري ايراني 

در يكي از شركت هاي بزرگ نرم افزاري، مدير جواني وجود داشت كه تيمش هميشه خروجي هاي بالاتر  

داشت مديران  ميان  در  را  مستقيم  دستور  ميزان  كمترين  او  كه  بود  اين  جالب  نكته  داشت.  شركت  ميانگين   .از 

وقتي يكي از اعضاي تيمش با مشكل جدي در طراحي محصول مواجه شد و از او راه حل خواست، مدير فقط سه  

 :سوال پرسيد

 از نگاه كاربر مشكل دقيقا چيست؟ )١

 خودت اگر جاي كاربر بودي چه تغييري ميدادي؟  )٢

 چه راه حلي هست كه نياز به كمترين تغيير كد داشته باشد؟  )٣

 .دقيقه نه تنها راه حل پيدا كرد، بلكه نسخه بهينه تر آن را هم ساخت ٣٠عضو تيم بعد از 

  .ايجاد كرد  محيط فكري درست اين مدير كار بزرگي نكرد، اما

 .او يك مربي بود، نه يك مدير فرمان دهنده
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 (Leader as Mentor)  رهبر مرشد  -٣

 نقش عميق، تجربه محور و تاثيرگذار در مسيرهاي حرفه اي 

مرشد كسي است كه مسير را رفته، سختي ها را چشيده، شكست را لمس كرده و حالا بر اساس تجربه واقعي،  

 .هوشمندانه راهنمايي ميكند

 ويژگي هاي رهبر مرشد 

 تجربه محور است  -١-٣

 درس ها را ميگويد.  

 اشتباهات گذشته را آشكار ميكند.  

 مسيرهاي موثر را معرفي ميكند. 

  از نگاه كلان كمك ميكند نه جزئي  -٢-٣

 .مرشد مسير شغلي فرد را شكل ميدهد، نه فقط مهارت هاي روزمره را

  الهام بخش است  -٣-٣

 .حضورش خود به خود انگيزه ايجاد ميكند

 شبكه ارتباطي خود را در اختيار فرد ميگذارد -٤-٣

  شفافيت و صداقت بي پرده دارد  -٥-٣

 .مرشدها معمولا رك حرف ميزنند
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 يك مثال واقعي از رهبر مرشد

 مثال از يك مدير ارشد بازنشسته در صنعت مالي 

در يك شركت بازرگاني، مدير ارشد بازنشسته بانك يكي از اعضاي هيئت مشاوران بود. او سال ها تجربه  

 .مالي، بحران، مديريت نقدينگي و عبور از پيچ هاي خطرناك اقتصادي را داشت

 :وقتي مدير مالي جوان شركت با رشد سريع هزينه ها مواجه شد، مرشد او اينگونه راهنمايي كرد

هزينه ها را كاهش نده؛ ساختار هزينه را تغيير بده. هزينه هاي ضروري را ثابت نگه دار، اما هزينه هاي ايجاد    «

 »  ارزش را تقويت كن. بحران مالي از كمبود پول نيست؛ از نداشتن سيستم شروع ميشود

 .اين توصيه، مسير مالي شركت را در سه سال آينده كاملا تغيير داد

  ؛ »ياد نداد چگونه هزينه ها را كاهش دهد«او به مدير جوان  

  .»ياد داد چگونه نگاهش را تغيير دهد «بلكه  

 
 .اين دقيقا نقش مرشد است
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 تفاوت هاي كليدي ميان رهبر مربي و رهبر مرشد -٤

  

  (Mentor) رهبر مرشد  (Coach) رهبر مربي  موضوع

  تجربه و انتقال  پرسش و كشف   نگاه اصلي 

  جهت دهي بلندمدت   رشد مهارت هاي فردي   هدف 

  مسير فردا  عملكرد امروز   تمركز 

  مشاوره، تجربه، شبكه   سوال، بازخورد، چالش   ابزار 

  صميمي و بلندمدت   رسمي و ساختارمند   رابطه 

  شكل دهي هويت حرفه اي   توانمندسازي   نقش در سازمان 

  افزايش آگاهي مسير   افزايش خودآگاهي   خروجي 
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 اثر اين دو سبك رهبري بر فرهنگ سازمان  -٥

 رهبر مربي چه فرهنگي ايجاد ميكند؟ 

  فرهنگ يادگيري مداوم 

  فضاي باز براي خطا 

  افزايش خلاقيت 

  كاهش وابستگي به مدير 

  تقويت انگيزه دروني 

 رهبر مرشد چه فرهنگي ايجاد ميكند؟ 

  فرهنگ انتقال تجربه 

  وفاداري بلندمدت 

  كاهش اشتباه هاي استراتژيك 

  بلوغ سريعتر تيم هاي جوان 

 افزايش اعتماد 

 .هر دو سبك ضروري هستند اما هر كدام در جاي خود
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 كدام مدير براي كدام سازمان مناسب تر است؟ -٦

 :رهبر مربي مناسب است اگر

 سازمان در حال تغيير يا تحول است 

  تيم ها جوان هستند و نياز به استقلال دارند 

  نوآوري اولويت اصلي است 

  وابستگي به دانش فردي مدير بايد كم شود 

 :رهبر مرشد مناسب است اگر

 سازمان تازه تاسيس است و مسير مشخص نيست 

  كاركنان كم تجربه اند 

  صنعت پرخطر و پيچيده است 

  نياز به انتقال دانش دنيا واقعي وجود دارد 
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 جمع بندي  -٧

  .هيچكدام بهتر از ديگري نيست

  .توانمند شوند رهبر مربي باعث ميشود افراد

 .جهت پيدا كنند  رهبر مرشد باعث ميشود افراد

  رهبر بزرگ، كسي نيست كه يكي از اين دو نقش را انتخاب كند؛

 .»در چه زماني مربي باشد و در چه زماني مرشد «رهبر بزرگ كسي است كه ميداند  

در تجربه مشاوره اي من در سازمان هاي ايراني، بسياري از مديران ناخواسته وارد نقش مرشد ميشوند، بدون  

  .آنكه بستر رشد واقعي را ايجاد كرده باشند؛ نتيجه اين ميشود كه افراد به مدير وابسته ميمانند

  .در مقابل، برخي هم صرفا مربي هستند، اما تجربه لازم براي جهت دهي را ندارند

 .تعادل اين دو، همان نقطه طلايي است كه هر سازمان براي خروج از اثر حباب رضايت به آن نياز دارد
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